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Wprowadzenie

4 sierpnia 2006 r. zespot badawczy America OnLine, prowadzony
przez Abdura Chowdhury, opublikowat skompresowany plik tekstowy na
jednej ze swoich stron, ktory zawierat 20 milionéw stow kluczowych od
ponad 650 tysigcy uzytkownikdéw, zbierany na przestrzeni 3 miesigcy.
Dane byly zbierane do celoéw badawczych. AOL zamknal publiczny do-
step do pliku po trzech dniach, ale stato si¢ to, zanim zostaly on skopio-
wany w inne miejsca Internetu.

Chociaz zaden z rekordow znajdujacych si¢ w pliku nie identyfikuje
jawnie zadnego uzytkownika, to jednak pewne stowa kluczowe zawieraja
informacje osobiste, ktore wprowadzil do wyszukiwarki sam uzytkownik,
np. szukajac informacji o samym sobie, o swoim adresie, numerze ubez-
pieczenia spotecznego lub innych informacji osobistych. Poniewaz kazdy

uzytkownik na tej liScie identyfikowany jest przez unikalny klucz, moz-



liwa jest do odtworzenia historia wyszukiwania dla danego uzytkownika.
New York Times byl w stanie odnalez¢ indywidualne osoby z tego pu-
blicznego 1 anonimowego zrodta na podstawie numerow telefonicznych
abonentéw. Powstalo pytanie o etyczne korzystanie z tych danych do

wiasnych badan.

Kolekcja danych zawiera informacj¢ o wpisywanych kwerendach
przez uzytkownikow America OnLine (AOL) do zintegrowanej z AOL
wyszukiwarki Google. Dane pochodza od ponad 650 tysigcy uzytkowni-
koéw 1 zostaly zebrane w okresie 3 miesigcy pomiedzy 1 marca 2006, a 31
maja 2006. Celem kolekcji jest dostarczenie prawdziwego zapisu danych
na podstawie rzeczywistych uzytkownikéw. Mozna te dane wykorzystaé
do personalizacji, formutowania kwerend lub innego rodzaju badan nad

wyszukiwaniem.

Przeglad dziedziny

Zhang 1 Moffat [Zhan(06] rozstrzygngli pewne kwestie, ktore powstaty
na drodze interakcji uzytkownika 1 wyszukiwarki na podstawie zapisa-
nych logéw 1 kliknigé. Ich obserwacje pochodza z okoto 15 milionow

zapytan zarejestrowanych w maju 2006 roku przez wyszukiwarkg MSN.

Pass, Chowdhury i1 Torgeson [Pass06] utworzyli wiele miar do opisa-
nia 1 ewaluacji efektywnosci 1 skutecznosci duzych wyszukiwarek. Te
miary, w ich pracy wizualne 1 werbalne, odkrywaja obszary bogate ztozo-
nos$¢ 1 skalg. Odkryli sze$¢ obszarow wyszukiwania: obszar kwerend,
obszar sesji uzytkownika, zachowanie uzytkownika, wymagania opera-

cyjne, obszar zawartosci i demografi¢ uzytkownikow.



Na podstawie udostgpnionych danych przez AOL powstalo réwniez
wiele dostgpnych analiz w Internecie. Zbior wszystkich takich obserwacji
mozna znalez¢ w angielskiej Wikipedii, w artykule ,,AOL search data

scandal” [WikilO0].

Definicje

Odwolujac si¢ do termindéw, konsekwentnie bgdziemy rozumie¢ pod
nimi nastgpujace definicje:

1. Kwerenda: Lancuch wprowadzony przez uzytkownika do wyszuki-
warki jako prosba o informacjg.

2. Term: Pojedyncze stowo w kwerendzie, oddzielone bialym znakiem.
Termy moga zawiera¢ znaki alfanumeryczne, punktory lub inne sym-
bole. Liczba terméw w kwerendzie to dlugos¢ kwerendy. Wyrazenia
wielowyrazowe zawarte w cudzystowiu rowniez traktowane sa jako
kilka terméw.

3. Sesja: Zbior kwerend od jednego, konkretnego uzytkownika uznanych
(zwykle heurystycznie) za czg$¢ pojedynczej interakcji z wyszuki-
warka. Sesja moze zawiera¢ kwerendy, ktore dotycza wigcej niz
jednej potrzeby informacyjne;.

4. Strona z wynikami: Uporzadkowana lista rezultatow przedstawiona
uzytkownikowi w odpowiedzi na kwerendg. Strona z wynikami
zwykle zawiera odno$niki do 10 rezultatéw oraz zmienna liczbg od-
no$niké6w sponsorowanych lub innego rodzaju.

5. Rezultat: Indywidualny adres URL na stronie z wynikami wraz z re-

prezentatywnym urywkiem tekstu wydobyty ze strony, zapewniajacy



dostep do dokumentu zasugerowanego przez wyszukiwarke jako od-

powiedz na kwerendg.

6. Kliknigcie: Akcja uzytkownika polegajaca na kliknigciu w rezultat
wyswietlony na stronie z wynikami, aby przejs¢ do strony pod
wskazanym adresem URL.

Bazujac na tych definicjach zauwazamy, ze sesja zawiera jedna lub
wigcej kwerend, kazda z nich sklada si¢ z jednego lub wigcej termow.
Kazde wprowadzenie kwerendy powoduje powstanie strony z wynikami
ijako rezultat przegladania tej strony, uzytkownik moze wygenerowac

zero, jedno lub wiele kliknig¢.

Zbior danych

Zbior AOL500k zostat udostgpniony publicznie przez pracownikow
AmericaOnLine. W pliku znajdujacym si¢ przy zbiorze, widnieje infor-
macja, ze w przypadku uzywania tej kolekcji danych nalezy powotaé sig
na artykul ,,A Picture of Search” autorstwa Pass, Chowdhury i Torgeson
[Pass06]. Ten zbior danych zawiera ponad 21 milionéw kwerend od uzyt-
kownikow ze Standéw Zjednoczonych, zbieranych przez 3 miesiace i1
wprowadzanych do zintegrowanej z AOL wyszukiwarki Google. Wszyst-
kie kwerendy znajdujace si¢ w zbiorze posiadaja znacznik czasowy, sa
przypisane do uzytkownika oraz anonimowe. Kazdy rekord zawiera

(AnonlID, Query, QueryTime, ItemRank, ClickURL):
e AnonlID — numer ID anonimowego uzytkownika,
e Query — kwerenda wystana przez uzytkownika,

e QueryTime — czas w ktorym, kwerenda zostata wystana do wyszuki-

warki,



e [temRank — jesli uzytkownik kliknat w rezultat, zawiera pozycje klik-
nigtego rezultatu na liscie,

e ClickURL — jesli uzytkownik kliknat w rezultat, zawiera adres URL
kliknigtego rezultatu na liscie.

Kazdy rekord reprezentuje jedna z dwoch mozliwych ake;ji:

1. Kwerenda za wynikami ktorej uzytkownik nie podazyt i nie kliknat
zadnego z rezultatow.

2. Kwerenda za wynikami ktorej uzytkownik podazyt i kliknat jeden lub
wigcej rezultatow.

W pierwszym przypadku, tylko kwerenda, dane znajduja si¢ tylko
w trzech kolumnach (AnonID, Query i QueryTime). W drugim przypad-
ku, kliknigcie rezultatu, dane znajduja si¢ we wszystkich pieciu kolum-
nach. Gdy uzytkownik kliknat wigcej niz jeden rezultat na jednej stronie
z wynikami, to na przyktad bedzie to reprezentowane dwoma rekordami
danych dla dwoéch kliknig¢é. Dodatkowo, jesli uzytkownik przeszedt na
kolejng strong z wynikami dla tego samej kwerendy, bedzie to rekord
z identycznie wprowadzona kwerenda ale z podzniejszym znacznikiem

czasu.

Charakterystyka kolekcji

Przegladajac zbior danych, szybko stalo si¢ jasne, Zze nie wszystkie
kwerendy zostalty wprowadzone przez interfejs AOL, zatem dane zawie-
raja kwerendy, ktore zostaly wystane z zewngtrznych Zrddet jak Web
API, pasek narzedzi i inne oprogramowanie. Sesje przypisane do uzyt-
kownika o najwigkszej aktywnos$ci w ciagu tych trzech miesigcy zawiera-

ja tacznie 279430 kwerend. Oznacza to, ze $rednio jedna kwerenda od



tego uzytkownika byla wysytana do wyszukiwarki co 28 sekund, co po-
$wiadcza, ze dziato si¢ to w sposdb zautomatyzowany. W trakcie naj-
wigkszych sesji, kwerendy byly wysytane co sekundg lub kilka kwerend
w trakcie tej samej sekundy. Tabela 1 zawiera podstawowe dane o bada-

nej kolekcji danych.

Tabela 1

Podstawowa charakterystyka kolekcji danych
Rekordy z danymi 36 389 567
Instancje nowej kwerendy 21 011 340
Przejscia na kolejna strona z wynikami | 7 887 022
Kliknigte rezultaty 19 442 629
Kwerendy bez klikniecia 16 946 938
Unikalne kwerendy 10 154 742

Unikalni uzytkownicy 657 426

Zrodto: Baza AOL500

Rysunek 1 pokazuje rozklad aktywnos$ci wysytania kwerend w po-
szczegblne dni kazdego miesiaca. To oczywiste, ze wolumen kwerend
otrzymywanych przez wyszukiwarke podaza za nast¢pujacym wzorem,
w dni robocze osiaga szczyt, natomiast w weekend silnie opada. Od-
zwierciedla to tygodniowy cykl pracy przecigtnego uzytkownika, a nawet
oddaje trend, zgodnie z ktorym, liczba wprowadzanych kwerend zmniej-
sza si¢ wraz uplywem czasu kazdego tygodnia. Mozliwe, Zze to wynik
zmniejszania si¢ indywidualnej produktywnos$ci. Sugeruje to takze, iz
zarOwno wyszukiwanie w sieci stalo si¢ wazna 1 integralna czg$cia pracy
w kazdym standardowym biurze oraz ze pracownicy wykorzystuja zasoby
pracodawcy (czas i tacze) do podejmowania swoich prywatnych poszu-
kiwan w sieci. Dane z pewnoscia sa niekompletne, poniewaz zawieraja

100 razy mniej informacji w dniu 17 maj 2006.



Codzienne wykorzystanie
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Rys. 1. Codzienne korzystanie z wyszukiwarki,
Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie danych AOL

Rysunek 2 ilustruje godzinowy rozktad wysytania kwerend do wyszu-
kiwarki. Szczegotowos¢ skali jest na poziomie jednej sekundy a rozktad
jednego dnia przedstawia usrednione warto$ci dla catego okresu 92 dni
w ciagu 3 miesigcy. Doktadna analiza danych ujawnia schemat przesyta-
nia kwerend zgodnie z ktérym, aktywno$¢ korzystania z wyszukiwarki
rozpoczyna si¢ od wczesnego ranka, okoto godziny 4 rano czasu PST, w
tym czasie w Nowym Jorku jest godzina 7 rano, osiaga swoj szczyt okoto
godziny 20 PST, gdy caly ,kraj” jest w pracy, a nast¢gpnie rOwnomiernie
opada az do potnocy PST.



Dzienny rozklad korzystania
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Rys. 2. Rozktad korzystania z wyszukiwarki w ciagu doby

Zrédlo: opracowanie whasne, na podstawie danych AOL

Kwerendy

Jedna z najwigkszych fascynacji przy analizie kwerend jest mozliwo$¢
poznania, czego szukaja uzytkownicy. Pierwsza obserwacje jaka mozna
dokona¢ na podstawie tej probki danych jest, iz kiedy pojawi si¢ przed
uzytkownikiem okno dialogowe, czgsto jest wykorzystywanie do kwe-
rend nawigacyjnych. Dziesig¢ najpopularniejszych kwerend znajdujacych
si¢ w danych Google, to byly zapytania o inne popularne witryny interne-
towe, rowniez o inne wyszukiwarki internetowe. Wiele z nich sktada si¢ z

petnego adresu URL.



Wplyw na marketing w wyszukiwarkach

Powszechnie wiadomo, iz najwazniejsze i najczesciej odwiedzane sa
rezultaty na trzech pierwszych pozycjach w na stronie z rezultatami, te
dane potwierdzaja t¢ tez¢. Analiza liczby kliknigtych rezultatow pokazuje,
iz rezultat na pozycji #1 zebrat 42,3% wszystkich zarejestrowanych klik-
ni¢¢. Rezultat na pozycji #2 naliczyt tylko 11,92% catkowitej liczby klik-
nig¢ — prawie 75% mniej kliknig¢ niz pierwszy rezultat. Z punktu widze-
nie widoczno$ci w wynikach wyszukiwania, oznacza to, ze rezultat na #1
pozycji zbiera czterokrotnie wigcej wizyt uzytkownikdéw niz jego najbliz-
szy rywal.

Rezultat na pozycji #3 osiaga 8,44% wszystkich kliknig¢, prawie 30%
mniej niz na pozycji #2 i ponad 80% mniej niz na pozycji #1. Przesuwa-
jac si¢ w dot rezultatow na stronie z wynikami, kazdy kolejny rezultat
notuje mniejsza popularno$¢ od poprzedniego. Jednak nalezy zauwazy¢,
iz rezultat na pozycji #10 zebrat niewiele wigcej klikni¢¢ niz rezultat #9.
Najprawdopodobniej wynika to z reakcji uzytkownika po przewinigciu
strony z wynikami w dot, gdzie bardziej zauwaza ostatni rezultat, zamiast
przedostatni. Analizujac druga strong z wynikami, nalezy zauwazy¢ iz
aktywno$¢ uzytkownikow dramatycznie spadia. Rezultat #11 wynidst
jedynie 0,66% ogolnej liczby kliknig¢. Nastgpujacy wniosek z tego wyni-
ka, 1z najbardziej liczy si¢ obecno$¢ na pierwszej stronie z wynikami,

pozostate rezultaty sa zauwazane przez mniej niz 1% uzytkownikow.



Udziat pozycji w catkowitej liczbie kliknie¢
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Rys. 3. Klikalnos¢ kolejnych pozycji na stronie z wynikami
Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie danych AOL

Uzytkownicy wyszukiwarki najczgsciej przechodzili na strony innych
portali. Co ciekawe, AOL korzysta z silnika Google, jednak najcze¢sciej
klikanym przez uzytkownika odno$nikiem bylo wtasnie adres

http://www.google.com. Tabela 2 przedstawia list¢ najczgsciej klikanych

adresow.
Tabela 2
Najczesciej klikane adresy
Adres Klikniecia

www.google.com 366623

WWW.myspace.com 167070

www.yahoo.com 161082

en.wikipedia.org 122539

WWW.amazaon.com 106119

.l HHHDDDDDD::.:::




www.imdb.com 98549

WWwWw.mapquest.com 91360
www.ebay.com 77947
mail.yahoo.com 53856

www.bankofamerica.com 48534
Zrodto: Baza AOL500

Najwyrazniej uzytkownicy traktuja wyszukiwarke jako nawigacyjny

interfejs uzytkownika i wpisuja do niej prosto znane sobie adresy. Do

stron wymienionych w tabeli 2 wigkszo$¢ kwerend sktadala si¢ fragmentu

adresu url.

Zachowania uzytkownikow

Na podstawie analizy $ciezek wyszukiwania, czyli kolejnych przesyta-

nych kwerend oraz ich tre$ci mozna wytypowac¢ 6 grup uzytkownikow

korzystajacych z wyszukiwarki:

1.

Ogladajacy pornografie — w bazie znajduja si¢ miliony kwerend
z zapytaniem o tresci pornograficzne. Ogladajacych mozna nie tylko
podzieli¢ ze wzgledu na to co szukaja lecz takze kiedy szukaja. Nie-
ktorzy uzytkownicy szukaja pornografii przez caty dzief, inni tylko
w sprecyzowanych przedzialach czasowych, ktore najczgsciej rozpo-
czynaja si¢ okoto godziny 11 wieczorem.

Poszukujacy innych o0s6b — jedne osoby szukaja innych osob.
Wigkszo§¢ danych pokazala, ze szuka si¢ osoby tylko raz, bez
wzgledu na porg 1 dzien, a nastgpnie juz si¢ do niej nie wraca. By¢
moze sprawdza si¢ kandydatow do pracy lub szuka starych znajo-
mych.

Kupujacy — okazuje sig, ze kupujacy najczesciej szukali okazji lub

rabatow.



4. Obsesyjni — to osoby, ktore stale szukaja tego samego.

5. Bezcelowi — wielu uzytkownikdéw nie ma obsesji na punkcie tego co
szuka, po prostu stale uzywaja wyszukiwarki i szukaja nowych infor-
macji, np. ciekawostek o filmach.

6. Nowi — ci uzytkownicy dopiero dowiedzieli si¢ jak wlaczy¢ komput-
er. Ci najczesciej wpisuja w okno kwerendy adres url poszukiwanej
strony lub np. nie uzywaja spacji.

Inng z warto$ci jaka przedstawiaja zebrane dane, jest zachowanie
uzytkownikéw jako konsumentéw oraz jak konstruuja kolejne kwerendy
przy poszukiwaniu dobr do zakupu. To bardzo przydatne, bo zazwyczaj
mozna zetkna¢ si¢ z danymi w postaci zagregowanej. Szukajac produk-
tow, np. laptopa, uzytkownicy oczekuja:

e znalez¢ najlepsza oferte,

e poréwna¢ marki,

e przeczytaC recenzjg,

e rozbudowa¢ dotychczasowy model,

e sprawdzi¢ ceng,

odwiedzi¢ porownywarki cenowe.
Niektére dane sa niepokojace. Istnieje wiele rekordow, zawierajacych
kwerendy uzytkownikow, ktorzy szukaja informacji jak popelni¢ samo-
bojstwo lub bardziej przerazajace kwerendy, od 0sob ktore cheg popetnicé

zabojstwo.

Whioski

Dane pochodzace z kwerend zapisywanych przez duze wyszukiwarki

internetowe zawsze byly dobrym materiatem do badan, dostarczajac



istotnej wiedzy na temat interakcji migdzy uzytkownikami wyszukiwarki
a nia sama. Wyniki badan na temat kwerend i klikanych rezultatow w
wyszukiwarce moga by¢ stosowane w roznych dziedzinach przetwarzania
danych, wlaczajac w to wkiad w projektowanie interfejsu uzytkownika,
opracowanie fundamentalnego rankingu wyszukiwarki oraz usprawnienie

metod buforowania i pobierania danych.
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